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S inteligentnou sluzbou KONE 24/7 Connected Services mézeme plne ovladat
kazdé zariadenie - predvidat potencialne poruchy, reagovat na ne skér, ako
skutocne nastanu, a predchadzat neplanovanym odstavkam. To znamena lepSiu
bezpecénost, vyssiu dostupnost zariadeni a UplInu transparentnost nasich ¢innosti.

Predvidanie portch, optimalizacia servisnych ¢innosti

Inteligentny servis spolo¢nosti KONE vyuzivajuci umelu inteligenciu nam
umoznuje vysielat a analyzovat Udaje o technickom stave zariadenia. Na zaklade
toho dostdvaju nasi skiseni odbornici neustale aktualizované odporucania pre
servisné prace. Tieto poznatky ndm pomahaju byt o krok vpred pred problémom,
ktorému mézeme predist. Co to znamena pre majitelov a spravcov budov? Menej
poruch, rychlejSie opravy, dlhSiu Zivotnost zariadeni a vy$siu hodnotu budovy.

Bezpecnost

Nase zariadenia funguju 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni - rovnako ako
my. Predchddzanie porucham zvysuje bezpecnost pouzivatelov. Ak
sa vyskytne problém, méame podrobné informacie o pricine incidentu
- aby sme mohli posudit, aké opatrenia treba prijat a kedy.

Transparentnost a pohodlie

Mate staly a jednoduchy pristup ku v§etkym informaciam o vasom zariadeni
a vSetkych nasich servisnych ¢innostiach. Ak sa vyskytnu poruchy, ktoré

je potrebné odstranit, spravca budovy je vzdy okamzite informovany
prostrednictvom portalu KONE Online alebo aplikacie KONE Mobile.

Hlavne vyhody
Zvy$end bezpecnost pouzivatelov ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Servisné ¢innosti prispdsobené technickému stavu zariadenia

Zvysena dostupnost zariadenia

Rychlejsia reakcia v pripade poruchy

Predizenie Zivotnosti zariadenia

Zvys$enie hodnoty budovy

NiZsie emisie CO, vdaka optimalizovanym servisnym ¢innostiam
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Vytah je vybaveny zariadenim, ktoré nepretrzite zhromazduje dolezité
informdcie, ako su technické parametre, Statistiky pouzivania alebo
prevadzkové chyby. Tieto informacie sa priebezne odosielaju do cloudu

KONE, kde sa ukladaju na ucely analyzy.

VsSetky Udaje prichadzajuce zo zariadenia su spracované pokrocilym
analytickym systémom. Ak systém identifikuje potrebu udrzby,
okamzite informuje servisného technika, zakaznicky servis alebo
technicku podporu - v zavislosti od zavaznosti poruchy.

Ak systém identifikuje vazne riziko poruchy, na miesto je okamzite
privolany servisny technik. Pripadna porucha, ktora si nevyzaduje
okamzitu reakciu, sa opravi po¢as nasledujlicej planovanej udrzby.

Maijitelia a spravcovia budov maju neustale k dispozicii vSetky
redlne Udaje, takze si mozu nazivo pozriet identifikované problémy
a podrobnosti a nase navrhované riesenia.

Tato publikacia obsahuje len vSeobecné informacie. Spolo¢nost KONE si vyhradzuje pravo na technické a konstrukéné zmeny svojich vyrobkov. Ni¢ z toho, ¢o je uvedené v tomto pribalovom letéku, by sa nemalo chapat ako zaruka alebo podmienka,

vyslovna alebo implicitna pre ktorykolvek z vyrobkov opisanych v tomto dokumente. Farby materialov uvedenych v tejto publikacii sa mézu mierne lisit od skuto¢nych materidlov. Ochranna zndmka KONE je registrovand. Copyright © 2023 KONE Corporation.
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